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OSNOVNI PODACI O DRUŠTVU  
ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O.

Zagrebački holding d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) svoju osnovnu djelatnost obavlja putem 14 podružnica.

Vlasništvo	 Grad Zagreb je osnivač i 100% vlasnik društva Zagrebački holding d.o.o. 

Skupština	 Jedini član skupštine je Grad Zagreb, a predstavnici člana tijekom 2018. bili su:

•	Milan Bandić
•	Olivera Majić
•	Slavko Kojić

Nadzorni Odbor	 Članovi Nadzornog odbora tijekom 2018. godine bili su:

•	 	Ljubo Jurčić, predsjednik
•		Nikola Mijatović, zamjenik predsjednika
•		Andrea Šulentić
•		Gojko Bežovan
•		Ivan Šikić
•		Josip Budimir
•		Mihaela Grubišić Šeba
•		Domagoj Bešker
•		Mario Župan
•		Dražen Hrkač

Predstavnici radnika u 2018. nisu imenovali svog člana u Nadzornom odboru.

Promjene u Nadzornom odboru tijekom 2018. godine: Sukladno odlukama Skupštine 
Društva, 02. svibnja 2018. za novog člana Nadzornog odbora izabran je Dražen 
Hrkač, a 28. prosinca 2018. opozvan je član Nadzornog odbora Domagoj Bešker.

Uprava Društva	

•	Ana Stojić Deban, predsjednica Uprave
•		Daniela Franić, članica Uprave
•		Bernard Mršo, član Uprave
•	Marica Dusper, članica Uprave od 02. siječnja 2019. godine

Promjene u Upravi Zagrebačkog holdinga tijekom 2018.: Sukladno Odluci Skupštine Društva, 28. prosinca 
Marica Dusper imenovana je za novu članicu Uprave Društva.

Sjedište	 Ulica grada Vukovara 41, Zagreb

MBS	 080042653

OIB	 85584865987

Temeljni kapital	 3.177.043.600 HRK

Glavne djelatnosti Društva

•		Usluge održavanja čistoće i odvoza otpada
•		Odlaganje i gospodarenje otpadom 
•		Usluge uređivanja i održavanja zelenih površina 
•	Gradnja i upravljanje projektima 
•	Usluge parkiranja na javnim površinama i u javnim garažama 
•		Usluge skladištenja i najma
•	Izgradnja i upravljanja elektroničkom komunikacijskom infrastrukturom i elektroničkim 

komunikacijskim mrežama
•	Javne i nerazvrstane državne ceste: izgradnja, upravljanje, održavanje i zaštita uključujući 

semafore i prometne znakove, mehanizaciju i proizvodnju asfalta

Broj zaposlenih na 31.12.2018. 	 5.038
	
Broj uvrštenih obveznica na Službenom tržištu Zagrebačke burze     2.300.000.000

Datum izdanja	 15.7.2016.

Datum dospijeća	 15.7.2023.

Kamata 	 3,8750 %	
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KOMENTAR PREDSJEDNICE UPRAVE

Sukladno strateškim odrednicama poslovanja, aktivnosti Društva u 2018. godini primarno 
su bile usmjerene na ulaganja u proširenje i rekonstrukciju postojeće nadzemne i podzemne 
infrastrukture u gradu Zagrebu, modernizaciju poslovanja i unaprjeđenje odnosa s korisnicima 
te na uspostavu učinkovitog sustava gospodarenja otpadom.

Intenzivna investicijska ulaganja koja su obilježila prošlu poslovnu godinu, nastavljena su i u 2018. 
godini, osobito u području razvoja komunalne infrastrukture te u segmentu održavanja čistoće i 
odvoza otpada. U 2018. godini Zagrebački holding je realizirao 164 milijuna kuna investicija i 72 
milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene koje Društvo realizira za Grad Zagreb. 

Najznačajnija ulaganja odnose se na implementaciju Odluke o načinu pružanja javne usluge 
prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga 
povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu, koja je stupila na snagu 01. veljače. U tom 
segmentu tijekom 2018. ostvareno je 64 milijuna kuna novih investicija. 

S prvim danom 2018. godine stupili su na snagu poslovni učinci provedenih statusnih promjena 
društva Zagrebački holding d.o.o. iz kojeg su izdvojene podružnice ZET i Zagrebački velesajam. 
Ova statusna promjena odrazila se na smanjenje imovine, kapitala ali i na smanjenje dugoročnih 
obveza te je izdvajanjem ova dva segmenta iz Zagrebačkog holdinga, oslobođen prostor za 
nova investicijska ulaganja u ostale segmente poslovanja, a osobito u uspostavu učinkovitog 
sustava gospodarenja otpadom u gradu Zagrebu. 

Uz ulaganja u infrastrukturu i kvalitetu usluga, kontinuirano se ulaže i u unaprjeđenje odnosa s 
korisnicima. Unatrag nekoliko godina intenziviran je proces digitalizacije poslovanja koja, među 
ostalim, omogućuje dizajniranje usluga upravo prema potrebama korisnika. U sustav e-Građani 
uključili smo se 2014., a u 2018. godini postojećem portfelju usluga dodani su „e-Zahtjevi“ – usluga 
koja korisnicima omogućuje elektroničko ispunjavanje i slanje većine zahtjeva koji su uglavnom 
i razlozi osobnih dolazaka u poslovnice. Moderniziran je i sustav upravljanja javnim garažama 
te je od svibnja 2018. godine dostupna aplikacija ZgPark - dvojezična mobilna aplikacija koja 
omogućuje plaćanje i nadoplatu parkirališnih karata na javnim parkiralištima i u tri javne garaže. 

Zagrebački holding svoje poslovanje temelji na načelima održivog razvoja te smo u 2018. 
intenzivirali aktivnosti i ulaganja u zaštitu okoliša. Među ostalim, kako bi se unaprijedila razina 
zaštite okoliša i iskorištavanja obnovljivih izvora energije, tijekom 2018. započela je izgradnja 
četvrtog seta motor generatora sa svom potrebnom infrastrukturom na mTEO postrojenju - 
termoenergetskom objektu za energetsko iskorištavanje odlagališnog plina na odlagalištu otpada 
Prudinec / Jakuševec. Uz povećanje količina iscrpljenog plina iz odlagališta i količine proizvedene 
električne energije koja se plasira na tržište, dodatno će se smanjiti emisije stakleničkog plina 
metana u okoliš.

Kada se sumiraju svi rezultati, sa ostvarenih 2,1 milijardi kuna ukupnih prihoda, te 2 milijarde kuna 
rashoda, dobit Društva prije oporezivanja iznosi 106 milijuna kuna, što je u odnosu na prethodnu 
poslovnu godinu, bolji rezultat poslovanja. Možemo zaključiti da smo unatoč brojnim izazovima, 
uspjeli u 2018. godini realizirati zacrtane ciljeve poslovanja. I u godini koja je pred nama ostajemo 
predani u ispunjenju naše misije: omogućiti Zagrepčanima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i 
siguran urbani život. Svaki dan. 

Komentar Ane Stojić Deban, predsjednice Uprave Zagrebačkog holdinga 
na ostvarenje u 2018. godini:

IZDVOJENI POSLOVNI DOGAĐAJI 
U 2018. GODINI

PROVEDENE STATUSNE PROMJENE S IZDVAJANJEM  
PODRUŽNICA ZET I ZAGREBAČKI VELESAJAM

S prvim danom 2018. godine stupili su na snagu poslovni učinci provedenih statusnih promjena 
društva Zagrebački holding d.o.o. iz kojeg su u zasebna trgovačka društva izdvojene podružnice 
Zagrebački električni tramvaj (ZET) i Zagrebački velesajam. Odluku o pokretanju statusnih 
promjena podjele, Skupština Društva donijela je 18. listopada 2017. godine. Podjela s osnivanjem 
novih trgovačkih društava s ograničenom odgovornošću – Zagrebački električni tramvaj d.o.o. i 
Zagrebački velesajam d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina prijevoza putnika u javnom prijevozu 
i organiziranje sajmova, kongresa i savjetovanja na novoosnovana društva, te sa smanjenjem 
temeljnog kapitala provedena je 29. prosinca 2017. Rješenjem Trgovačkog suda u Zagrebu. Udjele u 
novim društvima stekao je Grad Zagreb, koji je nakon provedbe Plana podjele jedini član, odnosno 
jedini imatelj poslovnih udjela u novim društvima. Ova statusna promjena višestruko se odrazila 
na poslovanje Društva u 2018. godini. Među ostalim, smanjen je temeljni kapital za 656 milijuna 
kuna, manji su i prihodi od prodaje za 477 milijuna kuna u odnosu na 2017. godinu, te dugoročne 
obveze za 1,9 milijardi kuna. U konačnici, ukupan kapital i obveze smanjeni su za 3,9 milijarde kuna. 
S obzirom da su oba segmenta uobičajeno generirala gubitak iz redovnog poslovanja, njihovim 
izdvajanjem na razini Grupe ujedno je oslobođen prostor za nova investicijska ulaganja u ostale 
segmente poslovanja, a osobito u uspostavu sustava gospodarenja otpadom u gradu Zagrebu.

UTJECAJ REGULATORNIH PROMJENA NA POSLOVANJE

Kao pružatelj javnih usluga, Društvo je izloženo dinamičnim promjenama regulatornog 
zakonodavstva, osobito u segmentu održavanja čistoće i odvoza otpada. Od 01. veljače 2018. 
na snazi je Odluka o načinu pružanja javne usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i 
biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu, a 
koja je donesena na temelju Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom koja je u primjerni od 
01. studenoga 2017. Radi se o ključnim propisima koji određuju poslovanje Zagrebačkog holdinga 
- podružnice Čistoća kao davatelja javne usluge na području grada Zagreba. Implementacija i 
provedba sustava gospodarenja komunalnim otpadom na način kako je propisano Uredbom, 
odnosno Odlukom dugoročno će utjecati na poslovanje podružnice Čistoća. Među ostalim, 
povećat će se troškovi, zbog neophodne nabave komunalne opreme, nadogradnje postojećeg 
informacijskog sustava te povećanja broja zaposlenih.

Krajem srpnja 2018. na snagu je stupio novi Pravilnik o korištenju javnih parkirališta i javnih garaža 
(Službeni glasnik Grada Zagreba 17/18) s korigiranim cijenama korištenja javnih parkirališta i javnih 
garaža. Povećane su cijene satnih parkirališnih karata na javnim parkiralištima i u javnim garažama, 
dok su cijene dnevnih, komercijalnih i povlaštenih parkirališnih karata ostale nepromijenjene. Ova 
promjena izravno je utjecala na broj prodanih komercijalnih parkirališnih karata (tjedne, mjesečne 
i godišnje) koja u 2018. godini nadmašuje ostvarenje za isto razdoblje 2017. godine za 35,6%. 

U kolovozu 2018. na snagu je stupio novi Zakon o komunalnom gospodarstvu i pretežito je donio 
promjene u klasifikaciji djelatnosti Društva. Naime, do donošenja ovog zakona, brojne su usluge 
Društva iz područja komunalnog gospodarstva bile pod odredbama više raznih zakona i propisa. 
Novi Zakon o komunalnom gospodarstvu usklađen je sa zakonima koji uređuju pitanja opskrbe 
vodom i odvodnjom, gospodarenje otpadom, pogrebničku djelatnost, koncesije, prostorna uređenja 
i javnu nabavu. Također, djelatnost usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim 
garažama prema novom zakonu klasificirana je kao uslužna komunalna djelatnost.
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VIŠE OD 236 MILIJUNA KUNA REALIZIRANIH INVESTICIJA  

Poslovnu 2018. godinu obilježio je nastavak investicijskog ciklusa iz 2017. i to prvenstveno u 
segmentu gospodarenja otpadom. Ukupno je na razini društva Zagrebački holding realizirano 
164 milijuna kuna investicija i 72 milijuna kuna ulaganja u izgradnju objekata javne namjene, koje 
Društvo realizira za Grad Zagreb (izgradnja Dnevne bolnice i podzemne garaže Kliničke bolnice 
Sveti Duh i izgradnja Osnovne škole Hrvatski Leskovac). 

Najznačajnija investicijska ulaganja od ukupno 64 milijuna kuna ostvarila je podružnica Čistoća. 
Nabavljeno je 57 raznih komunalnih vozila ukupne vrijednosti 35 milijuna kuna, potrebnih za 
pružanje javne usluge, te za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada putem zelenih otoka i na 
obračunskom mjestu korisnika usluge. U nabavu komunalne opreme i reciklažnih dvorišta uloženo 
je 19 milijuna kuna. 

U istom razdoblju podružnica Zagrebačke ceste realizirala je 23 milijuna kuna investicija, i to 
prvenstveno u modernizaciju voznog parka nabavom opreme, strojeva i teretnih vozila u iznosu 
od 20 milijuna kuna.

Podružnica Zrinjevac realizirala je 21 milijun kuna investicija, od kojih se na obnovu mehanizacije 
odnosi 12 milijuna kuna, dok je na rekonstrukciju kotlovnice na drvnu sječku utrošeno 5 milijuna 
kuna. To je treća takva kotlovnica u podružnici, koja će omogućiti iskorištavanje biomase nastale 
orezivanjem drveća te financijske uštede.

Modernizirano je i poslovanje podružnice Zagrebparking koja je u 2018. godini realizirala 15 milijuna 
kuna investicija. Najznačajnije ulaganje od 6 milijuna kuna odnosi se na Sustav za automatsku naplatu 
i centralno upravljanje u javnim garažama. Sustav je instaliran u tri od osam javnih garaža kojima 
podružnica upravlja (Langov trg, Rebro i Petrinjska). Sadrži automatske blagajne koje prihvaćaju 
kovanice i papirnati novac kao i sve bankovne kartice. Također omogućuje plaćanje parkirališnih 
karata slanjem SMS-a. Na ulazu i izlazu iz javnih garaža ugrađene su kamere za prepoznavanje 
registarskih oznaka, koje uz provjeru je li parkiranje plaćeno, omogućuju podizanje ulaznih i 
izlaznih rampi bez zaustavljanja vozila. Uz sustav je vezana i mobilna aplikacija – ZgPark, koja je 
dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku. Aplikacija omogućuje kupnju svih oblika parkirališnih 
karata za zatvorena i otvorena parkirališta, kao i plaćanje dnevnih parkirališnih karata, bez plaćanje 
naknade, a mogu se kupiti satne i dnevne parkirališne karte u javnim garažama Langov trg, Rebro 
i Petrinjska. Podružnica je također obnovila vozni park nabavom 4 nova „pauk“ vozila u iznosu 
od 2 milijuna kuna.

Nastavljena je i modernizacija plinskog postrojenja na odlagalištu otpada Prudinec-Jakuševec 
kojim upravlja podružnica ZGOS. U modernizaciju postrojenja podružnica je investirala 5 milijuna 
kuna, te još 3 milijuna kuna u  projektiranje, nadzor i gradnju četvrtog seta motor generatora. 
Radi se o mTeo postrojenju za proizvodnju električne energije iz odlagališnog plina u kojem je 
tijekom 2018. godine proizvedeno 18.297.660 kWh električne energije iz obnovljivih izvora energije. 
Proizvedena električna energija dovoljna je za podmirenje prosječne godišnje potrošnje oko 
6.100 domaćinstava. Također, podružnica ZGOS je investirala i 5 milijuna kuna u izgradnju južne 
prometnice na lokaciji odlagališta Jakuševec.

INTENZIVNE AKTIVNOSTI U SEGMENTU GOSPODARENJA OTPADOM  

Kako bi se realizirali ciljevi gospodarenja otpadom, uz ulaganja u komunalnu opremu i vozila, od 
početka 2018. godine provedeno je i niz izobrazno-informativnih aktivnosti. Također su intenzivirane 
aktivnosti na pripremi projekata koje je moguće sufinancirati u okviru Operativnog programa 
„Konkurentnost i kohezija“ 2014. – 2020. godina, Specifični cilj 6i1 – Smanjena količina otpada 
koji se odlaže na odlagališta. Sve aktivnosti provode se u suradnji s nadležnim gradskim uredima 
Grada Zagreba. Tako je Zagrebački holding sudjelovao u pripremi projekta „Projekt nabavke 
spremnika za odvojeno prikupljanje otpada“ koji je Grad Zagreb prijavio na javni poziv Fonda za 
zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost. Izrađen je i Program smanjenja odlaganja komunalnog 
otpada u gradu Zagrebu, kao podloga za prijavu na poziv Ministarstva zaštite okoliša i energetike, 
mjera M1.4.3 - Interventna mjera za smanjenje odlaganja komunalnog otpada nastalog u Gradu 
Zagrebu. 

U 2018. godini pokrenute su aktivnosti za uspostavu informatičko-tehničkog sustava gospodarenja 
komunalnim otpadom. Radi se o investiciji vrijednoj približno 47 milijuna kuna koja će znatno 
unaprijediti informatičku podršku poslovnim procesima. Uvest će se i evidentiranje preuzetih 
količina otpada i naplata usluge prikupljanja  miješanog komunalnog otpada putem spremnika 
s ugrađenim RFID oznakama.
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IZVJEŠĆE POSLOVODSTVA
I ANALIZA POSLOVANJA 
ZA 2018. GODINU

REZULTAT POSLOVANJA 

Društvo Zagrebački holding d.o.o. je u 2018. godini ostvarilo neto dobit od 93 milijuna kuna. 
Operativna dobit (EBIT) u 2018. godini iznosila je 243 milijuna kuna dok je iz financijskih aktivnosti 
društvo ostvarilo bolji rezultat poslovanja za 50 milijuna kuna, odnosno smanjenje gubitka za 27%.

Opis
2018. 2017. Stopa

promjene (%)
u 000 kn u 000 kn 2018./ 2017.

Poslovni prihodi 2.004.701 3.362.732 (40%)
Poslovni rashodi (1.761.700) (3.121.356) (44%)

Financijski prihodi 88.070 105.971 (17%)

Financijski rashodi (224.752) (292.734) (23%)

Ukupni prihodi 2.092.771 3.468.703 (40%)
Ukupni rashodi (1.986.452) (3.414.090) (42%)
Dobit prije oporezivanja 106.319 54.613 95%
Porezni (rashod)/ prihod (13.389) 1.000 (1439%)

Dobit nakon oporezivanja 92.930 55.613 67%

EBIT 243.001 241.376 1%
EBITDA 421.559 575.854 (27%)
Gubitak iz financijskih aktivnosti (136.682) (186.763) (27%)

PRIHODI

U 2018. godini poslovni prihodi su realizirani u iznosu od 2.005 milijuna kuna i manji su za 40% u 
odnosu na prethodnu godinu. U strukturi poslovnih prihoda, ostvareni su prihodi od prodaje u iznosu 
od 1.667 milijuna kuna (za 22% manje u odnosu na ostvarenje u 2017. godini) prvenstveno iz razloga 
jer su u 2018. godini izdvojeni u zasebna društva segmenti prijevoz putnika i organiziranje sajmova 
i kongresa (smanjenje za 477 milijuna kuna u odnosu na 2017. godinu) a uz to su smanjeni prihodi 
iz segmenta uređivanja i održavanja zelenih površina (smanjenje za 24 milijuna kuna u odnosu na 
2017. godinu) radi manje izvedenih radova za Grad Zagreb. 

Povećanje prihoda od prodaje u 2018. godini, u odnosu na 2017. godinu, ostvareno je iz gotovo svih 
segmenata poslovanja. Značajniji porast prihoda od prodaje ostvaren je u segmentu upravljanja i 
održavanja javnih cesta (povećanje za 7 milijuna kuna), segmentu gradnje i upravljanja projektima 
(povećanje za 7 milijuna kuna), segmentu pogrebnih djelatnosti (povećanje za 5 milijuna kuna), 
segmentu parkiranja (povećanje za 4 milijuna kuna) i segmentu odlaganja otpada (povećanje za 
4 milijuna kuna).

U 2018. godini ostvareni su ostali poslovni prihodi u iznosu od 338 milijuna kuna koji su, u odnosu 
na 2017. godinu, manji za 73% prvenstveno radi manje ostvarenih prihoda od subvencija i potpora 
(za 559 milijuna kuna) radi izdvajanja segmenata prijevoz putnika i organiziranje sajmova i kongresa 
od 01. siječnja 2018. godine i manjih nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u 
nekretnine (za 260 milijuna kuna). Uz navedeno, izdvajanje segmenta prijevoza putnika utjecalo 
je na značajno smanjenje prihoda od odgođenog priznavanja prihoda (za 71 milijun kuna), što se 
reflektiralo i na smanjenje troškova amortizacije.

RASHODI

U 2018. godini poslovni rashodi su realizirani u iznosu od 1.762 milijuna kuna te su, u odnosu na 
2017. godinu, manji za 1.360 milijuna kuna ili 44%.

U strukturi poslovnih rashoda svi troškovi su manje ostvareni. Materijalni troškovi i usluge u 2018. 
godini iznose 678 milijuna kuna, i u odnosu na u 2017. godinu, manji su za 30% ili 290 milijuna kuna 
prvenstveno uslijed izdvajanja segmenata prijevoz putnika i organiziranje sajmova i kongresa od 
01. siječnja 2018. godine. 

Troškovi osoblja 2018. godine iznose 675 milijuna kuna i manji su za 631 milijun kuna, u odnosu na 
2017. godinu, radi manjeg prosječnog broja radnika uslijed izdvajanja segmenata prijevoz putnika 
i organiziranje sajmova i kongresa. 

Troškovi vrijednosnog usklađenja u 2018. godini iznose 103 milijuna kuna, i u odnosu na ostvarenje 
2017. godine, manji su za 231 milijun kuna, u materijalno najznačajnijem iznosu radi manjih gubitaka iz 
promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (za 172 milijuna kuna) i manjih troškova vrijednosnog 
usklađenja kratkotrajne imovine (za 59 milijuna kuna). Troškovi vrijednosnog usklađenja kratkotrajne 
imovine su više ostvareni u 2017. godini radi provedenog vrijednosnog usklađenja potraživanja 
od društava Agrokor grupe uslijed stupanja na snagu Zakona o postupku izvanredne uprave u 
trgovačkim društvima od sistemskog značaja za Republiku Hrvatsku.

Unatoč manje ostvarenoj dobiti iz odnosa pozitivnih i negativnih tečajnih razlika, Društvo je iz 
financijskih aktivnosti u 2018. godini ostvarilo manji gubitak za 50 milijuna kuna. Na smanjenje 
gubitka iz financijskih aktivnosti utjecalo je smanjenje troškova kamata i porast prihoda od kamata 
na dane zajmove povezanim društvima.

IZVJEŠĆE POSLOVODSTVA I ANALIZA POSLOVANJA 
ZA 2018. GODINU
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IZVJEŠĆE POSLOVODSTVA I ANALIZA POSLOVANJA 
ZA 2018. GODINU

BILANCA
Poslovni učinci provedene podjele s osnivanjem krajem 2017. godine stupili su na snagu 01. siječnja 
2018. godine. Navedenom podjelom društvu Zagrebački holding d.o.o. smanjen je temeljni kapital 
na iznos 3.177 milijuna kuna.
Imovina izdvojenih gospodarskih cjelina (s učincima od 01. siječnja 2018. godine) prikazana je 
kako slijedi:

Provedena podjela Društva utjecala je na značajno smanjenje imovine, kapitala i obveza što je 
vidljivo iz ispod prikazane Bilance (Izvještaja o financijskom položaju) na dan 31. prosinca 2018. 
godine, u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2017. godine:

Iz priložene tablice vidljivo je smanjenje svih iskazanih pozicija bilance osim kratkotrajne imovine 
koja je na dan 31. prosinca 2018. godine, u odnosu na stanje iskazano na dan 31. prosinca 2017. 
godine, povećana za 2% radi povećanja potraživanja za zajmove sukladno provedenom Planu 
podjele (radi tekućeg dospijeća dugoročnih potraživanja).

Opis
Prijevoz putnika u 
javnom prijevozu

Organiziranje  
sajmova, kongresa i 

savjetovanja
Ukupno

u 000 kn u 000 kn u 000 kn
1 2 3 4=2+3

Dugotrajna imovina 2.380.510 1.338.583 3.719.093

Kratkotrajna imovina 142.264 14.506 156.770

Ukupno imovina 2.522.774 1.353.089 3.875.863

Kapital 511.752 1.145.241 1.656.993

Dugoročne obveze 1.753.885 181.538 1.935.423

Kratkoročne obveze 257.137 26.310 283.447

Ukupno kapital i obveze 2.522.774 1.353.089 3.875.863

Opis
31.12.2018. Udio 31.12.2017 Udio Stopa

promjene
u 000 kn % u 000 kn % %

Dugotrajna imovina 11.192.760 93% 14.554.038 94% (23%)

Kratkotrajna imovina 867.287 7% 850.803 6% 2%

Ukupno imovina 12.060.047 100% 15.404.841 100% (22%)

Kapital 5.499.467 46% 7.058.585 46% (22%)

Dugoročne obveze 5.239.415 43% 6.967.003 45% (25%)

Kratkoročne obveze 1.321.165 11% 1.379.253 9% (4%)

Ukupno kapital i obveze 12.060.047 100% 15.404.841 100% (22%)

Najvažniji financijski rizici nad kojima Zagrebački holding d.o.o. provodi sustav kontrole utvrđivanja, 
praćenja i upravljanja su valutni rizik, kamatni rizik i rizik likvidnosti. 

Društvo Zagrebački holding d.o.o. je uglavnom izloženo valutnom riziku promjene tečaja kune u 
odnosu na EUR po osnovi obveza po dugoročnim zajmovima od kojih je 20% vezanih za EUR. U 
odnosu na prijašnje godine kada je Društvo bilo izloženo valutnom riziku promjene tečaja kune 
u odnosu na EUR, izdavanjem kunskih obveznica te zatvaranjem euroobveznica značajno je 
smanjena izloženost Društva valutnom riziku.

Kamatni rizik Društva nije značajan budući da je 11% ukupnih kreditnih obveza vezano uz varijabilne 
kamatne stope dok je 89% ugovoreno s fiksnom kamatnom stopom. Najveći dio kreditnih obveza 
sa fiksnom kamatnom stopom odnosi se na emitirane kunske obveznice uz kuponsku stopu od 
3,875% godišnje fiksno te obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb s kamatnom stopom od 
4,7%.

Instrumenti koji se koriste za praćenje i smanjivanje rizika likvidnosti su analiza i upravljanje 
novčanim tokovima, analiza imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti 
kupaca, instrumenti osiguranja plaćanja, ugovorene otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.

NEFINANCIJSKO IZVJEŠĆE
Sukladno točki (b) stavku 8. članka 21.a Zakona o računovodstvu, na mrežnoj stranici Društva 
biti će objavljeno zasebno nefinancijsko izvješće najkasnije šest mjeseci od datuma bilance.
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NAJZNAČAJNIJI RIZICI I NEIZVJESNOSTI 
KOJIMA JE ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O. 
IZLOŽEN



Temeljem članka 22. Zakona o računovodstvu (NN broj 78/15, 120/16) Uprava trgovačkog društva 
Zagrebački holding d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 (dalje u tekstu: Društvo) daje sljedeću

IZJAVU

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja u 2018. godini

1.     Društvo dobrovoljno primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja društva Zagrebački 
holding d.o.o. kojega su donijeli organi Društva: Uprava, dana 23. prosinca 2015. godine; Nadzorni 
odbor, dana 11. svibnja 2016. godine; te Skupština Društva, dana 12. svibnja 2016. godine. Kodeks 
je objavljen na internetskim stranicama Društva.

2.    U 2018. poslovnoj godini Društvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrđene 
Kodeksom, objavljujući sve informacije čija je objava predviđena pozitivnim propisima, te objava 
kojih informacija je u interesu investitora, kao i svih nositelja interesa.

Manja odstupanja od pojedinih preporuka Kodeksa su sljedeća: sjednice Nadzornog odbora 
sazivaju se prema potrebi, sukladno svakodnevnim informacijama o radu, poslovanju i problemima 
Društva koje se zaprime od Uprave, Skupštine Društva i javnosti, uključujući i informacije o kojima 
sam Nadzorni odbor ima saznanja, a koje informacije neizravno/izravno utječu na rad samog 
Društva, zbog čega se sjednice sazivaju po različitim temama, a ne samo onim propisanim 
Izjavom o osnivanju, odnosno zakonskim aktima, te iz tog razloga nije donesen okvirni plan rada 
Nadzornog odbora. Članovi Revizorskog odbora nisu članovi Nadzornog odbora. Nadzorni odbor 
ima diskrecijsko pravo odlučivanja o sastavu Revizorskog odbora. Revizorski odbor nije izradio 
pravila o tome koje usluge vanjska revizorska kuća i s njome povezane osobe ne smije davati 
društvu, koje usluge može davati samo uz prethodnu suglasnost odbora, a koje usluge može 
davati bez prethodne suglasnosti, s obzirom da Revizorski odbor prati rad vanjskog revizora i 
svih eventualnih dodatnih usluga koje revizorska kuća daje Društvu, sukladno Zakonu o reviziji i 
Uredbi EU o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom subjekata od javnog interesa.

Podružnice i ovisna društva Grupe Zagrebački holding su također u bitnome pratile i primjenjivale 
preporuke utvrđene Kodeksom. Minimalna odstupanja od primjene Kodeksa odnose se na obvezu 
dostave tromjesečnih pisanih izvještaja Upravi, odnosno skupštini povezanih društava Navedena 
obveza se, umjesto tromjesečno, realizira dostavom mjesečnih konsolidacijskih paketa koji sadrže 
osnovne financijske izvještaje (račun dobiti i gubitka, bilancu, novčani tijek i dr.)

Voditelji podružnica u sastavu Društva, odnosno članovi uprava povezanih društava, u najvećoj 
mjeri su poslovali u okvirima usvojenih godišnjih planova, a odstupanja od planova uglavnom 
se odnose na stavke poslovanja koje se nisu mogle planirati, kao što su troškovi rezerviranja i 
vrijednosnog usklađenja.

3.     Društvo osigurava učinkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvještavanja 
koje se sastoje od različitih evidencija i metoda koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, 
analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni događaji, odnosno, obuhvaćaju sve mjere i postupke 
koji će se primijeniti u vezi s računovodstvenim iskazom poslovnih događaja te u konačnici 
sastavljanjem pouzdanih financijskih izvještaja.

Služba za unutarnju reviziju zadužena je za pregledavanje učinkovitosti sustava unutarnje kontrole 
kojim se ustrojava i nadzire tijek točnih, konkretnih i cjelovitih podataka o Društvu.

Društvo je dužno imati nezavisne vanjske revizore kao važan instrument korporativnog upravljanja, 
kako bi se osiguralo da financijska izvješća adekvatno odražavaju stvarno stanje Društva u cjelini.

4.     Uprava Društva je u 2018. godini djelovala u sastavu: Ana Stojić Deban – predsjednica 
Uprave, Daniela Franić – članica Uprave, Bernard Mršo – član Uprave. Mandat članova Uprave 
traje četiri godine.  

Uprava vodi poslove Društva sukladno Izjavi o osnivanju i zakonskim propisima. Članovi Uprave 
zastupaju Društvo pojedinačno i samostalno, ukoliko posebnom odlukom člana Društva nije 
određeno da član Uprave zastupa Društvo skupno s drugim članovima Uprave ili skupno s 
pojedinim članom koji Društvo može zastupati pojedinačno i samostalno. Ukoliko je imenovano 
više članova Uprave, jedan od njih imenuje se predsjednikom. Posebnom odlukom Uprave utvrđena 
je podjela nadležnosti članova Uprave.

Uprava je dužna pratiti da Društvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja 
knjigovodstvene dokumente, realno procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga 
izvješća u skladu s računovodstvenim propisima i standardima i važećim zakonima i propisima. 
Uprava je Nadzornom odboru podnosila izvješća o poslovanju Društva tijekom poslovne godine 
u skladu sa Zakonom o trgovačkim društvima.

Nadzor nad vođenjem poslovanja Društva provodi Nadzorni odbor sukladno Zakonu o trgovačkim 
društvima, Izjavi o osnivanju Društva i Poslovniku o radu Nadzornog odbora, kao i ostalim 
važećim propisima. Skupština Društva bira i opoziva članove Nadzornog odbora, na mandat 
od četiri godine, dok se jedan član-predstavnik radnika imenuje i opoziva sukladno odredbama 
Zakona o radu. Članovi Nadzornog odbora redovito primaju detaljne informacije i izvješća o 
stanju Društva, upravljanju i radu Društva, kako bi mogli učinkovito ispunjavati obvezu nadzora 
nad vođenjem poslova Društva. Dodatno, Nadzorni odbor obavlja unutarnju kontrolu i nadzor 
putem Revizorskog odbora koji pruža stručnu potporu Nadzornom odboru i Upravi u učinkovitom 
izvršavanju obveza korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima, financijskog izvješćivanja i 
kontrole Društva. Izvješće Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vođenja poslova sastavni 
je dio godišnjih izvješća Društva koja se podnose Skupštini Društva.
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Članovi Nadzornog odbora su:

•	  Ljubo Jurčić 

•	 	 Nikola Mijatović 

•	Gojko Bežovan 

•	 Ivan Šikić 

•	 	Josip Budimir 

•	 	Mihaela Grubišić Šeba

•	 Andrea Šulentić  

•	  Mario Župan 

•		 Dražen Hrkač (od 02.05.2018.g.) 

Skupštinu Društva sačinjava Grad Zagreb kao jedini član Društva kojeg zastupaju predstavnici 
imenovani na temelju Zaključka o predstavnicima Grada Zagreba u skupštini trgovačkih društava 
Zagrebački holding d.o.o., Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. i Zagrebački centar za gospodarenje 
otpadom d.o.o., i to:

•	  Milan Bandić, gradonačelnik Grada Zagreba,

•	 Olivera Majić, zamjenica gradonačelnika,

•	 	Slavko Kojić, posebni viši savjetnik gradonačelnika za investicije
i strana ulaganja-specijalist.

Skupština Društva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to 
zahtijevaju interesi Društva i u slučajevima određenim zakonom i Izjavom o osnivanju.

Skupština odlučuje o financijskim izvješćima Društva, upotrebi ostvarene dobiti i pokrivanju 
gubitaka; otuđivanju i opterećivanju nekretnina Društva; ulaganju u razvoj i gradnju novih objekata 
i ulaganju u druga trgovačka društva; godišnjem planu rada Društva; povećanju i smanjenju 
temeljnog kapitala; imenovanju i opozivu članova Uprave; izboru i opozivu članova Nadzornog 
odbora; statusnim promjenama, izmjenama izjave i prestanku Društva. Osim tih pitanja Skupština 
odlučuje i o svim drugim pitanjima koja su joj odredbama zakona i Izjavom o osnivanju te drugim 
internim aktima stavljena u nadležnost.

5.     U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj Društva je osigurati primjenu principa jednakih 
mogućnosti i raznolikosti u svim procesima i funkcijama, te ih učiniti sastavnim dijelovima donošenja 
odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od osobitog značaja provedba protudiskriminacijskih 
mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost određenoj skupini (na osnovi dobi, 
spola, etničke/nacionalne pripadnosti itd.), te stvaranje uključivog radnog okruženja. U cilju 

provedbe politike raznolikosti, kao jednog od elemenata društveno odgovornog poslovanja, 
Društvo je donijelo Etički kodeks kao pravni okvir, te imenovalo Etičko povjerenstvo i Odbor 
za nepravilnosti, koji, svaki u okviru svoga djelokruga, imaju zadaću utvrđivati postupanja koja 
predstavljaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi i predlagati sankcioniranje takvog ponašanja. 

Osobita pozornost posvećuje se zaštiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Društvo je jedan 
od nositelja mjera i aktivnosti utvrđenih Zagrebačkom strategijom izjednačavanja mogućnosti za 
osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016. do 2020., čiji su ciljevi osiguranje potpune integracije 
osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u važnim životnim područjima ravnopravnim 
sudjelovanjem u političkom, javnom i kulturnom životu; u procesu odgoja i obrazovanja; u 
zapošljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zaštiti; u pravnoj zaštiti i zaštiti od nasilja; 
u istraživanju i razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija 
i zapošljavanje, ključan je element društvene uključenosti i ekonomske neovisnosti osoba s 
invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne životne uvjete. U provedbi 
navedene odrednice, Društvo zapošljava 139 osoba s invaliditetom što predstavlja 2,8 % svih 
zaposlenika, a koji svakodnevno uspješno participiraju u obavljanju djelatnosti Društva. 

Sukladno odredbi članka 22. Zakona o računovodstvu, ova Izjava je poseban odjeljak i sastavni 
dio Godišnjeg izvješća Društva za 2018. godinu.

U Zagrebu, 24. travnja 2019. godine

			 

Predsjednica Uprave

								           Ana Stojić Deban
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IZJAVA OSOBA ODGOVORNIH ZA 
SASTAVLJANJE IZVJEŠĆA DRUŠTVA 
ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. SUKLADNO
ČL. 403 ZAKONA O TRŽIŠTU KAPITALA

Izjavljujemo da prema našem najboljem saznanju:

-	 Revidirani financijski izvještaji društva Zagrebački holding d.o.o. za razdoblje 
od 1. siječnja 2018. godine do 31. prosinca 2018. godine (nekonsolidirani) 
sastavljeni uz primjenu Međunarodnih standarda financijskog izvještavanja, 
daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog 
položaja i poslovanja izdavatelja,

-	 Izvještaj poslovodstva društva Zagrebački holding d.o.o. za razdoblje od 1. 
siječnja 2018. godine do 31. prosinca 2018. godine (nekonsolidirani), sadrži istinit 
prikaz razvoja i rezultata poslovanja i položaja izdavatelja, uz opis najznačajnijih 
rizika kojima je izdavatelj izložen.

U Zagrebu, 24. travnja 2019. godine

Ana Stojić Deban	                               Bernard Mršo
Predsjednica Uprave	                               Član Uprave
Zagrebački holding d.o.o.	                                  Zagrebački holding d.o.o.

Daniela Franić	                               Marica Dusper
Članica Uprave	                                  Članica Uprave
Zagrebački holding d.o.o.	                                  Zagrebački holding d.o.o.

NEKONSOLIDIRANI 
FINANCIJSKI 
IZVJEŠTAJI ZA GODINU 
ZAVŠENU NA DAN 31. 
PROSINCA 2018. GODINE 
ZAJEDNO S IZVJEŠĆEM 
NEOVISNOG REVIZORA



 

 

 

 

 

 

  



 





BDO Croatia d.o.o. 

IZVJEŠĆE NEOVISNOG REVIZORA 
 
Vlasniku društva Zagrebački holding d.o.o., Zagreb 
 

Izvješće o reviziji nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja 
 
 
Mišljenje s rezervom 
Obavili smo reviziju nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja društva Zagrebački 
holding d.o.o., Zagreb, Avenija grada Vukovara 41 ("Društvo"), za godinu koja je završila 31. 
prosinca 2018., koji obuhvaćaju nekonsolidirani Izvještaj o financijskom položaju (Bilancu) 
na 31. prosinca 2018., nekonsolidirani Račun dobiti i gubitka, nekonsolidirani Izvještaj o 
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani Izvještaj o promjenama kapitala i 
nekonsolidirani Izvještaj o novčanim tokovima Društva za tada završenu godinu, kao i 
pripadajuće Bilješke uz nekonsolidirane financijske izvještaje, uključujući i sažetak 
značajnih računovodstvenih politika i ostalih objašnjenja. 
 
Prema našem mišljenju, uz rezervu iznijetu u odjeljku Osnova za Mišljenje s rezervom, 
priloženi nekonsolidirani godišnji financijski izvještaji istinito i fer prikazuju financijski 
položaj Društva na 31. prosinca 2018., njegovu financijsku uspješnost i novčane tokove za 
tada završenu godinu u skladu sa Zakonom o računovodstvu i Međunarodnim standardima 
financijskog izvještavanja koji su utvrđeni od Europske komisije i objavljeni u službenom 
listu Europske unije (MSFI-ima). 
 

Osnova za Mišljenje s rezervom 
Kao što je iznijeto u Bilješci 16. uz nekonsolidirane financijske izvještaje, tijekom 2009. i 
2008. godine, Društvo je kao najmodavac ugovorilo niz ugovora o najmu, koji su evidentirani 
kao operativni najam. Početna klasifikacija ovih ugovora nije u skladu s Međunarodnim 
računovodstvenim standardom 17 – ''Najmovi'', koji navodi da se najam klasificira kao 
financijski najam ako je sadašnja vrijednost minimalnih budućih plaćanja po ugovoru 
približno jednaka fer vrijednosti imovine u najmu, što je karakteristično za prije navedene 
najmove koje je Društvo ugovorilo. Da je Društvo ispravno evidentiralo ugovore o najmu, kao 
financijski najam u nekonsolidiranom Izvještaju o financijskom položaju (Bilanci) na 31. 
prosinca 2018., potraživanja po financijskom najmu, neto od zarađenog budućeg prihoda bi 
bila veća za iznos od 539.398 tisuća kuna, nekretnine, postrojenje i oprema bi bile manje za 
iznos od 381.063 tisuće kuna, zadržani dobici bi bili veći za iznos od 185.083 tisuće kuna, te 
bi dobit za 2018. godinu bila manja za iznos od 26.749 tisuća kuna. 
 
Obavili smo našu reviziju u skladu sa Zakonom o računovodstvu, Zakonom o reviziji i 
Međunarodnim revizijskim standardima (''MRevS-i''). Naše odgovornosti prema tim 
standardima su podrobnije opisane u našem Izvješću neovisnog revizora u odjeljku o 
revizorovim odgovornostima za reviziju nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja. 
Neovisni smo od Društva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne računovođe (''IESBA 
Kodeks'') i ispunili smo naše ostale etičke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo 
da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naše 
mišljenje s rezervom. 
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Isticanje pitanja 
Kao što je iznijeto u Bilješci 16. uz nekonsolidirane financijske izvještaje, pojedine općinske 
zemljišne knjige nisu u potpunosti sređene. Društvo je u postupku upisa zemljišta i 
građevinskih objekata u odgovarajuće registre kojima se dokazuje vlasništvo. Iako Društvo 
posjeduje relevantnu dokumentaciju kojom se dokazuje vlasništvo, postoji određena 
neizvjesnost u pogledu rješavanja statusa te imovine. Naše mišljenje nije modificirano u 
vezi s tim pitanjem. 
 

Ključna revizijska pitanja 
Ključna revizijska pitanja jesu ona pitanja koja su bila, po našoj profesionalnoj prosudbi, od 
najveće važnosti u našoj reviziji nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja tekućeg 
razdoblja i uključuju prepoznate najznačajnije rizike značajnog pogrešnog prikazivanja 
uslijed pogreške ili prijevare s najvećim učinkom na našu strategiju revizije, raspored 
raspoloživih naših resursa i utrošak vremena angažiranog revizijskog tima. Tim pitanjima smo 
se bavili u kontekstu naše revizije nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja kao 
cjeline i pri formiranju našeg mišljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno mišljenje o tim 
pitanjima. Utvrdili smo da su niže navedena pitanja ključna revizijska pitanja koja treba 
objaviti u našem Izvješću neovisnog revizora: 
 

Ključno revizijsko pitanje Kako smo adresirali ključno revizijsko pitanje 
Vrednovanje ulaganja u nekretnine 
 
Opis ključnih procjena i prosudbi u vezi vrednovanja 
ulaganja u nekretnine prikazan je u bilješkama: 3. e), 
3. w) i 18. uz nekonsolidirane financijske izvještaje. 
Društvo je na 31. prosinca 2018. u nekonsolidiranom 
Izvještaju o financijskom položaju (Bilanci) iskazalo 
iznos od 2.156.050 tisuća kuna ulaganja u nekretnine 
pri čemu su uslijed novog vrednovanja ulaganja u 
nekretnine utvrđeni dobici u neto iznosu od 103.875 
tisuća kuna (2017. godine: 191.470 tisuća kuna).  
Vrednovanje ulaganja u nekretnine obavljeno je na 
temelju procjene kvalificiranog procjenitelja 
ovlaštenog za procjenu vrijednosti nekretnina. 
Procjenitelj je obavljao procjene na temelju Zakona o 
procjeni vrijednosti nekretnina (NN 78/2015) i 
Pravilnika o metodama procjene vrijednosti 
nekretnina (NN 105/2015). Predmetne nekretnine 
uglavnom se odnose na poslovne građevine i 
građevinska zemljišta na području Grada Zagreba. 
Sukladno navedenom, radi značaja i korištenja 
prosudbi u procjenjivanju fer vrijednosti, smatramo 
da je vrednovanje ulaganja u nekretnine Društva 
ključno revizijsko pitanje.  

  
 
Procjenjivali smo kompetentnost i sposobnosti 
Procjenitelja i potvrdili njihove kvalifikacije. Također 
smo procjenjivali njihovu neovisnost i opseg njihova 
rada te smo pregledali sklopljen ugovor radi 
neuobičajenih uvjeta i/ili dogovorene naknade. Na 
temelju navedenog potvrdili smo da su Procjenitelji 
neovisni i kompetentni i da je djelokrug njihovog rada 
prikladno utvrđen. 
Testirali smo na uzorku ispravnost klasifikacije 
ulaganja u nekretnine, uključujući nova ulaganja, 
prihode od najma i povezane troškove potvrđujući iste 
sa iskazanim stanjima u knjigama Društva. 
Pregledali smo izvješća Procjenitelja i potvrdili da su 
sastavljena u skladu sa propisanim metodama. 
Analizirali smo na uzorku primjerenost 
Procjeniteljevog izbora određene metode 
procjenjivanja i vezana obrazloženja. Provjerili smo 
ispravnost evidentiranja promjena utvrđenih 
ponovnom procjenom u nekonsolidiranim financijskim 
izvještajima Društva.  
Također, procijenili smo adekvatnost objava u 
nekonsolidiranim financijskim izvještajima. 
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Ključna revizijska pitanja (nastavak) 
 
Priznavanje prihoda 
 
Opis ključnih politika i informacija u vezi priznavanja 
prihoda prikazan je u bilješkama: 3. r), 5, 6. i 13. uz 
nekonsolidirane financijske izvještaje. 
Društvo je u nekonsolidiranom Računu dobiti i gubitka 
za 2018. godinu iskazalo iznos od 1.666.814 tisuća 
kuna prihoda od prodaje. 
Prihode u značajnom dijelu čini visok obujam 
transakcija pojedinačno niske vrijednosti. 
Identificirali smo sljedeće vrste transakcija i tvrdnji 
vezanih uz priznavanje prihoda koji smatramo 
značajnim rizikom, samim time i ključnim revizijskim 
pitanjem: 
- potpunost prihoda evidentiranih na temelju 
oslanjanja na sustav naplate, točnost i potpunost 
prihoda priznatih na temelju transakcija i 
primjerenost alokacije ukupne vrijednosti transakcija 
između više elemenata u paketu transakcije. 
 
 

 
 
Ocijenili smo dizajn i implementaciju ključnih 
kontrola kod praćenja sustava fakturiranja. 
Analizirali smo adekvatnost i konzistentnost usvojenih 
politika Društva u vezi priznavanja prihoda.  
Naši revizori informacijskih sustava su obavili dodatne 
postupke koji uključuju kontrolu transakcijskog 
integriteta i pregled aplikativnih kontrola. Za subjekte 
koji imaju eksternaliziranu uslugu pripreme računa 
(GSKG, ViO i Čistoća) revizija je pregledala ugovore i 
obavila razgovore sa predstavnicima pružatelja usluga 
radi razumijevanja sustava internih kontrola i 
informacijske sigurnosti kao i postupke kontrole 
transakcijskog integriteta podataka. 
Izvršili smo dokazno ispitivanje na uzorku od ne-
sustavnih prilagodbi koji su izvan normalnog procesa 
naplate. 
Neovisnim potvrdama kupaca na referentnom uzorku 
potvrdili smo obračunata stanja i promete. 
Provjerili smo prema uzorku pravilnost iskazivanja 
prihoda po pripadajućim razdobljima. 
Također, procijenili smo adekvatnost objava u 
nekonsolidiranim financijskim izvještajima. 

 

Ostala pitanja 
Skrećemo pozornost na činjenicu da je Društvo izradilo i konsolidirane godišnje financijske 
izvještaje za Društvo i njegova ovisna društva (''Grupa'') za godinu koja je završila 31. 
prosinca 2018., datirane 24. travnja 2019. u skladu sa Zakonom o računovodstvu i 
Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja (MSFI-ima). Radi boljeg 
razumijevanja poslovanja Društva u cjelini, korisnici ovih nekonsolidiranih godišnjih 
financijskih izvještaja trebaju čitati konsolidirane godišnje financijske izvještaje Grupe 
povezano s ovim nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima Društva. 
 
Skrećemo pozornost na poglavlje „Izvješće poslovodstva i analiza poslovanja“ u Godišnjem 
izvješću za 2018.godinu Društva u kojoj je sukladno točki (b) stavka 8. članka 21.a ZoR-a 
navedena mrežna stranica na kojoj će biti objavljeno zasebno nefinancijsko izvješće Društva 
najkasnije 6 mjeseci od datuma bilance. Naše mišljenje nije modificirano u vezi s tim 
pitanjem. 
 

Ostale informacije u Godišnjem izvješću 
Uprava Društva je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrže informacije 
uključene u Godišnje izvješće, ali ne uključuju nekonsolidirane godišnje financijske 
izvještaje i naše Izvješće neovisnog revizora o njima i ne uključuje zasebno nefinancijsko 
izvješće za koje očekujemo da će nam biti stavljeno na raspolaganje nakon tog datuma. 
 
Naše mišljenje o nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima ne obuhvaća ostale 
informacije, osim u razmjeru u kojem je to izričito navedeno u dijelu našeg Izvješća 
neovisnog revizora pod naslovom Izvješće o usklađenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim 
zahtjevima, i mi ne izražavamo bilo koji oblik zaključka s izražavanjem uvjerenja o njima. 
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Ostale informacije u Godišnjem izvješću (nastavak) 
 
U vezi s našom revizijom nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja, naša je 
odgovornost pročitati ostale informacije i razmotriti jesu li ostale informacije značajno 
proturječne nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima ili našim saznanjima 
stečenih tijekom obavljanja revizije ili se drugačije čini da su značajno pogrešno prikazane, 
kao i jesu li u zasebnom nefinancijskom izvješću prikazane nefinancijske informacije 
zahtijevane odredbama stavka 1. ili stavka 2. članka 21.a Zakona o računovodstvu. Ako, 
temeljeno na poslu kojeg smo obavili, zaključimo da postoji značajni pogrešni prikaz tih 
ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu činjenicu. U tom smislu mi nemamo 
nešto za izvijestiti. 
 
Kada ćemo pročitati zasebno nefinancijsko izvješće, ako budemo zaključili da u njemu 
postoji značajni pogrešni prikaz, od nas se zahtijeva da priopćimo pitanje onima koji su 
zaduženi za upravljanje Društvom. 
 

Odgovornosti Uprave Društva i onih koji su zaduženi za upravljanje za nekonsolidirane 

godišnje financijske izvještaje 
Uprava Društva je odgovorna za sastavljanje nekonsolidiranih godišnjih financijskih 
izvještaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s MSFI-ima koji su utvrđeni od Europske 
komisije i objavljeni u službenom listu Europske unije, i za one interne kontrole za koje 
Uprava Društva odredi da su potrebne za omogućavanje sastavljanja nekonsolidiranih 
godišnjih financijskih izvještaja koji su bez značajnog pogrešnog prikaza uslijed prijevare ili 
pogreške. 
 
U sastavljanju nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja, Uprava Društva je 
odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Društva da nastavi s poslovanjem po vremenski 
neograničenom poslovanju, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezana s vremenski 
neograničenim poslovanjem i korištenjem računovodstvene osnove utemeljene na 
vremenskoj neograničenosti poslovanja, osim ako Uprava Društva ili namjerava likvidirati 
Društvo ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to učini. 
 
Oni koji su zaduženi za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog 
izvještavanja kojeg je ustanovilo Društvo. 
 
 
Revizorove odgovornosti za reviziju nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja 
Naši ciljevi su steći razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani godišnji financijski 
izvještaji kao cjelina bez značajnog pogrešnog prikaza uslijed prijevare ili pogreške i izdati 
Izvješće neovisnog revizora koje uključuje naše mišljenje. Razumno uvjerenje je viša razina 
uvjerenja, ali nije garancija da će revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti 
značajno pogrešno prikazivanje kada ono postoji. Pogrešni prikazi mogu nastati uslijed 
prijevare ili pogreške i smatraju se značajni ako se razumno može očekivati da, pojedinačno 
ili u zbroju, utječu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih 
godišnjih financijskih izvještaja. 
 
Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i održavamo 
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi također: 
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Revizorove odgovornosti za reviziju nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja 
(nastavak) 

 prepoznajemo i procjenjujemo rizike značajnog pogrešnog prikaza nekonsolidiranih 
godišnjih financijskih izvještaja, zbog prijevare ili pogreške, oblikujemo i obavljamo 
revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su 
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naše mišljenje. Rizik neotkrivanja značajnog 
pogrešnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veći od rizika nastalog uslijed pogreške, 
jer prijevara može uključiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispuštanje, 
pogrešno prikazivanje ili zaobilaženje internih kontrola. 
 

 stječemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali 
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izražavanja 
mišljenja o učinkovitosti internih kontrola Društva. 
 

 ocjenjujemo primjerenost korištenih računovodstvenih politika i razumnost 
računovodstvenih procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava Društva. 
 

 zaključujemo o primjerenosti korištene računovodstvene osnove utemeljene na 
vremenskoj neograničenosti poslovanja koju koristi Uprava Društva i, temeljeno na 
pribavljenim revizijskim dokazima, zaključujemo o tome postoji li značajna neizvjesnost 
u vezi s događajima ili okolnostima koji mogu stvarati značajnu sumnju u sposobnost 
Društva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograničenom poslovanju. Ako 
zaključimo da postoji značajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost 
u našem Izvješću neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim godišnjim 
financijskim izvještajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuće, da modificiramo naše 
mišljenje. Naši zaključci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma 
našeg Izvješća neovisnog revizora. Međutim, budući događaji ili uvjeti mogu uzrokovati 
da Društvo prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograničenom poslovanju. 
 

 ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadržaj nekonsolidiranih godišnjih 
financijskih izvještaja, uključujući i objave, kao i odražavaju li nekonsolidirani godišnji 
financijski izvještaji transakcije i događaje na kojima su zasnovani na način kojim se 
postiže fer prezentacija. 
 

Mi komuniciramo s onima koji su zaduženi za upravljanje u vezi s, između ostalih pitanja, 
planiranim djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i važnim revizijskim nalazima, 
uključujući i u vezi sa značajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni 
tijekom naše revizije. 
 
Mi također dajemo izjavu onima koji su zaduženi za upravljanje da smo postupili u skladu s 
relevantnim etičkim zahtjevima u vezi s neovisnošću i da ćemo komunicirati s njima o svim 
odnosima i drugim pitanjima za koja se može razumno smatrati da utječu na našu neovisnost, 
kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zaštitama. 
 
Između pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduženi za upravljanje, mi 
određujemo ona pitanja koja su od najveće važnosti u reviziji nekonsolidiranih godišnjih 
financijskih izvještaja tekućeg razdoblja i stoga su ključna revizijska pitanja. Mi opisujemo 
ta pitanja u našem Izvješću neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprječava javno 
objavljivanje pitanja ili kada odlučimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba 
priopćiti u našem Izvješću neovisnog revizora jer se razumno može očekivati da bi negativne 
posljedice priopćavanja nadmašile dobrobiti javnog interesa od takvog priopćavanja.  
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Izvješće o usklađenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima 
 
Izvješće temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) 537/2014 

 
Dana 11. rujna 2018.  imenovala nas je Skupština Društva da obavimo reviziju godišnjih 
financijskih izvještaja za 2018. godinu. 
 
Na datum ovog Izvješća neovisnog revizora neprekinuto smo angažirani u obavljanju 
zakonskih revizija Društva od revizije nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja 
Društva za 2015. godinu do revizije nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja Društva 
za 2018. godinu što ukupno iznosi četiri godine. 
 
Osim pitanja koja smo u našem Izvješću neovisnog revizora naveli kao ključna revizijska 
pitanja nemamo nešto za izvijestiti u vezi s točkom (c) članka 10. Uredbe (EU)  br. 537/2014. 
 
Našom zakonskom revizijom nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja Društva za 
2018. godinu sposobni smo otkriti nepravilnosti, uključujući i prijevaru sukladno Odjeljku 
225, Reagiranje na nepoštivanje zakona i regulativa IESBA Kodeksa koji od nas zahtijeva da 
pri obavljanju revizijskog angažmana sagledamo je li Društvo poštivalo zakone i regulative 
za koje je opće priznato da imaju izravni učinak na određivanje značajnih iznosa i objava u 
njihovim nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima, kao i druge zakone i 
regulative koji nemaju izravni učinak na određivanje značajnih iznosa i objava u njegovim 
nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima, ali poštivanje kojih može biti ključno 
za operativne aspekte poslovanja Društva, njegovu sposobnost da nastavi s vremenski 
neograničenim poslovanjem ili da izbjegne značajne kazne.  
 
Osim u slučaju kada naiđemo na, ili saznamo za, nepoštivanje nekog od prethodno navedenih 
zakona ili regulativa koje je očigledno beznačajno, prema našoj prosudbi njegovog sadržaja 
i njegovog utjecaja, financijskog ili drugačijeg, za Društvo, njegove dionike i širu javnost, 
dužni smo o tome obavijestiti Društvo i tražiti da istraži taj slučaj i poduzme primjerene 
mjere za rješavanje nepravilnosti te za sprečavanje ponovnog pojavljivanja tih nepravilnosti 
u budućnosti. Ako Društvo sa stanjem na datum revidirane nekonsolidirane bilance ne ispravi 
nepravilnosti temeljem kojih su nastali pogrešni prikazi u revidiranim nekonsolidiranim 
godišnjim financijskim izvještajima koji su kumulativno jednaki ili veći od iznosa značajnosti 
za financijske izvještaje kao cjelinu od nas se zahtijeva da modificiramo naše mišljenje u 
Izvješću neovisnog revizora. 
 
U reviziji nekonsolidiranih godišnjih financijskih izvještaja Društva za 2018. godinu odredili 
smo značajnost za financijske izvještaje kao cjelinu u iznosu od 29.885 tisuća kuna što 
predstavlja približno 1,49% od ukupnih prihoda Društva. 
Smatramo da je ukupni prihod važan pokazatelj i predstavlja najčešće korišteno mjerilo 
uspješnosti poslovanja Društva. 
 
Naše revizijsko mišljenje dosljedno je s dodatnim izvješćem za revizijski odbor Društva 
sastavljenim sukladno odredbama iz članka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.  
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Izvješće o usklađenosti s ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima 
(nastavak) 
 
Izvješće temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) 537/2014 (nastavak) 

 
Tijekom razdoblja između početnog datuma revidiranih nekonsolidiranih godišnjih 
financijskih izvještaja Društva za 2018. godinu i datuma ovog Izvješća neovisnog revizora 
nismo Društvu pružili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije 
prethodno navedenog razdoblja pružali usluge osmišljavanja i implementacije postupaka 
internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s pripremom i/ili kontrolom financijskih 
informacija ili osmišljavanja i implementacije tehnoloških sustava za financijske 
informacije, te smo u obavljanju revizije sačuvali neovisnost u odnosu na Društvo. 
 
Izvješće temeljem zahtjeva iz Zakona o računovodstvu  

 
Uprava Društva odgovorna je za sastavljanje Izvješća poslovodstva Društva kao sastavnog 
dijela Godišnjeg izvješća Društva, te smo u obvezi izraziti mišljenje o usklađenosti Izvješća 
poslovodstva Društva kao sastavnog dijela Godišnjeg izvješća Društva s nekonsolidiranim 
godišnjim financijskim izvještajima Društva. Prema našem mišljenju, temeljeno na 
poslovima koje smo obavili tijekom revizije, informacije u Izvješću poslovodstva Društva za 
2018. godinu koje je sastavni dio Godišnjeg izvješća Društva za 2018. godinu usklađene su s 
informacijama iznijetim u nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima Društva 
prikazanim na stranicama 11 do 84 na koje smo iskazali mišljenje kao što je iznijeto u 
odjeljku Mišljenje s rezervom gore. 
Prema našem mišljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, priloženo 
Izvješće poslovodstva Društva za 2018. godinu koje je sastavni dio Godišnjeg izvješća Društva 
za 2018. godinu je sastavljeno u skladu sa Zakonom o računovodstvu.  
Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Društva i njegova okruženja stečenog u 
okviru revizije, nismo ustanovili da postoje značajni pogrešni prikazi u priloženom Izvješću 
poslovodstva Društva za 2018. godinu koji je sastavni dio Godišnjeg izvješća Društva za 2018. 
godinu. 
 
Prema našem mišljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, Izjava o 
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, uključena u Godišnje izvješće Društva za 2018. 
godinu, je u skladu sa zahtjevima navedenim u članku 22. stavku 1. točkama 3. i 4. Zakona 
o računovodstvu.  
 
Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, uključena u Godišnje izvješće Društva 
za 2018. godinu, uključuje informacije iz članka 22. stavak 1. točaka 2.,5., 6. i 7. Zakona o 
računovodstvu.  
Uprava Društva odgovorna je za sastavljanje nekonsolidiranih godišnjih financijskih 
izvještaja Društva za godinu koja je završila 31. prosinca 2018. u propisanom obliku 
temeljem Pravilnika o strukturi i sadržaju godišnjih financijskih izvještaja (NN 95/16), te u 
skladu s ostalim propisima koji uređuju poslovanje Društva (''Standardni nekonsolidirani 
godišnji financijski izvještaji''). Financijske informacije iznijete u standardnim 
nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima Društva u skladu su sa informacijama 
iznijetim u nekonsolidiranim godišnjim financijskim izvještajima Društva prikazanih na 
stranicama 11 do 84 na koje smo iskazali mišljenje kao što je iznijeto u odjeljku Mišljenje s 
rezervom gore. 
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Angaiirani partner u reviziji nekonsolidiranih godiinjih financijskih izvjeitaja Druiwa za
2018. godinu koja ima za posljedicu ovo lzvjeiie neovisnog revizora je lvan Stimac,
ovlaiteni revizor.

U Zagrebu,24. travnja 2019. godine

BDO Croatia d.o.o.
Trg J. F. Kennedy 6b
10000 Zagreb

l@cnomn
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BDO Crcatitd.o.o. Lo-,o
Vedrana Stipii, ttan Uprave ffi
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                   3.811                        12.770  

               132.763                               -    

                 55.983                        10.026  

                 64.580                          3.514  

               257.137                        26.310  

             2.522.774                    1.353.089  
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